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Meinen Mercedes-Benz  
verknüpfen, digitale Extras  
aktivieren und loslegen. 

Behalten Sie mit der Mercedes me App  
Ihr Fahrzeug immer im Blick. 

Fernabfrage Fahrzeugstatus
Zeigt Ihnen wichtige Fahrzeugdaten und die 
Fälligkeit des nächsten Service – bequem auf 
Ihrem Smartphone.

Wartungsmanagement
Hilft, besser zu planen: Behält den Überblick 
über anstehende Wartungsarbeiten und unter-
stützt Sie bei der Terminbuchung.

Telediagnose
Gute Vorsorge leicht gemacht: Informiert Sie 
frühzeitig, wenn der Austausch von Verschleiß-
teilen nötig ist.

Unfallmanagement und Pannenmanagement
Die geschulten Mitarbeiter des Customer Assis-
tance Center helfen Ihnen bei einem Notruf oder 
einer Panne.

3  Für die Nutzung der Mercedes me connect Dienste müssen Sie sich 
eine Mercedes me ID anlegen und den Nutzungsbedingungen für die 
Mercedes me connect Dienste zustimmen.

Werden Sie jetzt aktiv: Verknüpfen Sie Ihren  
Mercedes, aktivieren Sie die digitalen Extras  
und genießen Sie digitalen Komfort in Ihrem  
Alltag. So behalten Sie zum Beispiel Ihren  
Mercedes im Auge, auch wenn Sie gerade nicht  
in der Nähe sind.3

Fernabfrage Fahrzeugstatus

Telediagnose

Wartungsmanagement

Unfallmanagement und  
Pannenmanagement



Und so einfach geht’s:
Alle Mercedes me Apps finden Sie zum kostenlosen 
Download im App Store oder bei Google Play.1

Bitte laden Sie die Mercedes me App auf Ihr Smart-
phone. Mit den abgebildeten QR-Codes gelangen  
Sie direkt zur Mercedes me App im App Store oder  
zu Google Play.

1  Apple und das Apple-Logo sind Marken von Apple Inc., eingetragen in  
den USA und anderen Ländern und Regionen. App Store ist eine Dienst-
leistungsmarke von Apple Inc. Google Play und das Google Play-Logo  
sind Marken von Google LLC.

2  Die vollumfängliche Nutzung der Dienste setzt neben einer bestätigten 
Mercedes me ID die eindeutige Zuordnung des jeweiligen Fahrzeugs  
voraus. Die Verknüpfung via QR-Code ist bei Fahrzeugen ab MBUX mög-
lich. Bei älteren Fahrzeugen kann die vollumfängliche Verknüpfung  
durch einen Besuch bei Ihrem Händler oder einen Anruf aus dem Fahr-
zeug bei der Service-Hotline hergestellt werden.

Fragen zur Verknüpfung oder der Nutzung Ihrer  
Mercedes me Dienste beantwortet Ihnen unsere Service-
Hotline unter 00800 9777 7777 (gebührenfrei aus dem 
Festnetz, Mobilfunkpreise können abweichen).

Haben Sie bereits eine Mercedes me ID 
mit Ihrer E-Mail-Adresse oder Mobil-
funknummer angelegt? Dann können 
Sie sich nach dem Download der App 
mit Ihrer Mercedes me ID anmelden 
und bei Punkt 4 fortfahren.

Sofern Sie noch keine Mercedes me 
ID haben, geben Sie bitte Ihre E-Mail-
Adresse oder Mobilfunknummer ein, 
mit der Ihre Mercedes me ID erstellt 
werden soll.

Wählen Sie nun bitte eine der  
drei Optionen aus.

Wir empfehlen Ihnen:  
Mit QR-Code verknüpfen2

Alle nachfolgenden Schritte
lassen sich dann im Media
Display Ihres Fahrzeugs
durchführen.2
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Wählen Sie bitte Neu registrieren 
aus und geben Sie im Anschluss die 
erforder lichen Daten ein. Im weiteren 
Verlauf können Sie Ihre Mercedes me 
ID im Rahmen eines Ident-Verfahrens 
online bestätigen, um so später alle 
Dienste vollumfänglich zu nutzen.

Scannen Sie dann bitte den
QR-Code im Media Display
Ihres Fahrzeugs. Diesen finden
Sie unter: Mercedes me & Apps
> Mercedes me
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Ihr Fahrzeug ist mit Ihrer Mercedes 
me ID verknüpft. Jetzt müssen Sie 
nur noch die von Ihnen gewünschten  
Dienste aktivieren, dann können  
Sie loslegen. 

Alle Informationen rund um  
Mercedes me und zur Registrierung 
finden Sie auch unter  
www.mercedes.me

An Ihre E-Mail-Adresse oder Mobil-
funknummer wird nun ein Bestäti-
gungscode geschickt. Bitte geben 
Sie diesen ein.
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